
Политика в отношении обработки персональных данных   
 
Политика конфиденциальности 
 
1. Общие положения 
 
Настоящая Политика обработки персональных данных составлена в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 
(далее — Закон о персональных данных) и определяет порядок обработки персональных 
данных и меры по обеспечению их безопасности, предпринимаемые LLC «Dialog M» 
(далее — Оператор). 
 
1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 
деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну. 
 
1.2. Настоящая Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может 
получить о посетителях веб-сайта h^ps://soludones.at. 
 
2. Основные понятия, используемые в Политике 
 
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники.   
2.2. Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных).   
2.3. Веб-сайт — совокупность графических и информационных материалов, а также 
программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети Интернет по 
адресу h^ps://soludones.at.   
2.4. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в 
базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 
технологий и технических средств.   
2.5. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно 
определить без использования дополнительной информации принадлежность 
персональных данных конкретному Пользователю.   
2.6. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.   
2.7. Оператор — юридическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 
организующее и (или) осуществляющее обработку персональных данных, а также 
определяющее цели обработки, состав персональных данных и действия с ними.   
2.8. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому Пользователю веб-сайта h^ps://soludones.at.   
2.9. Пользователь — любой посетитель веб-сайта h^ps://soludones.at. 
 



(Остальные понятия оставлены в стандартной формулировке 152-ФЗ.) 
 
3. Основные права и обязанности Оператора   
(Полный стандартный раздел — без изменений). 
 
4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных   
(Полный стандартный раздел). 
 
5. Персональные данные, которые может обрабатывать Оператор 
 
5.1. Фамилия, имя, отчество.   
5.2. Электронный адрес.   
5.3. Номер телефона.   
5.4. Также на сайте происходит сбор и обработка обезличенных данных о посетителях (в 
том числе файлов «cookie») с помощью сервисов интернет-статистики (Яндекс Метрика, 
Google Analydcs и других).   
 
5.5. Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены общим понятием 
«Персональные данные». 
 
5.6. Обработка специальных категорий персональных данных Оператором не 
осуществляется. 
 
6. Принципы обработки персональных данных   
(Стандартные принципы 152-ФЗ). 
 
7. Цели обработки персональных данных 
 
7.1. Цели обработки персональных данных Пользователя:   
- предоставление информации об услугах Оператора (интеграция платежных решений, 
разработка цифровых продуктов, консультационные услуги);   
- заключение, исполнение и прекращение гражданско-правовых договоров;   
- обратная связь с Пользователем, ответы на запросы и заявки;   
- информирование Пользователя посредством отправки электронных писем. 
 
7.2. Оператор имеет право направлять Пользователю уведомления о новых услугах, 
специальных предложениях и событиях. Пользователь всегда может отказаться от 
получения таких сообщений, направив Оператору письмо на адрес электронной почты 
business@soludones.at с пометкой «Отказ от уведомлений». 
 
7.3. Обезличенные данные, собираемые с помощью сервисов интернет-статистики, 
используются для улучшения качества работы сайта, анализа поведения пользователей и 
совершенствования оказываемых услуг. 
 
8. Правовые основания обработки персональных данных   
(Стандартный раздел). 
 
9. Условия обработки персональных данных   
(Стандартный раздел). 



 
10. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки персональных данных 
 
10.3. В случае выявления неточностей в персональных данных Пользователь может 
актуализировать их, направив Оператору уведомление на адрес электронной почты 
business@soludones.at с пометкой «Актуализация персональных данных». 
 
10.4. Пользователь может в любой момент отозвать согласие на обработку персональных 
данных, направив Оператору уведомление на адрес электронной почты 
business@soludones.at с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных». 
 
10.5. Информация, собираемая сторонними сервисами (платёжные системы, сервисы 
аналитики и др.), хранится и обрабатывается этими лицами в соответствии с их 
собственными Политиками конфиденциальности. Оператор не несёт ответственность за 
действия таких третьих лиц. 
 
(Остальные пункты раздела 10 — стандартные). 
 
11. Перечень действий, производимых Оператором с персональными данными   
(Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, использование, 
передача, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение). 
 
12. Трансграничная передача персональных данных   
(Стандартный раздел). 
 
13. Конфиденциальность персональных данных   
(Стандартный раздел). 
 
14. Заключительные положения 
 
14.1. Пользователь может получить любые разъяснения по вопросам обработки его 
персональных данных, обратившись к Оператору по электронной почте 
business@soludones.at 
 
14.2. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по 
адресу h^ps://soludones.at/privacy  
 
14.3. Политика действует бессрочно до замены её новой версией. 


